




 
 

 
 
Solicite más información general sobre las condiciones 
comercies de su contrato a infonex@nexnews.cl o 
soporte al departamento de atención a clientes 
clientes@nexnews.cl, o al teléfono (56-2) 24988400. 
 

 
3.- Sobre los Servicios y/o Productos 
Contratados 
 
Tu cuenta NexNews te permite acceder a información 
noticiosa cargada diariamente en las bases de datos de 
propiedad de News Executive Channel S.A. en las 
condiciones contratadas, filtrada y procesada, en los 
horarios suscritos y en base al Listado de Medios en 
Cobertura, cuyas condiciones, características y 
especificaciones el suscriptor contratante declara 
conocer y aceptar a cabalidad. 
 
La información noticiosa incluye, notas de prensa de 
televisión, prensa escrita metropolitana y regional, 
revistas, medios electrónicos y radio. 
 
El listado oficial de Medios en Cobertura se encuentra 
disponible para su revisión en el portal www.nexnews.cl 
o www.nexchannel.cl, ambos de propiedad de News 
Executive Channel S.A. 
 
El suscriptor recibirá la información noticiosa en los 
formatos, horarios, contenidos y/o tipos de archivos 
contratados y suscritos.  Todo cambio, aumento, 
disminución y/o modificación de los servicios o 
productos debe ser consultada a la unidad de atención 
a clientes, para su evaluación, cotización (si procede), 
puesta en marcha y monitoreo de funcionamiento. 
 
Cada producto, servicio, software y/o aplicación 
desarrollada y/o administrada por NexNews, así como 
toda la información relacionada y obtenida en relación a 
los contratos de suscripción con NexNews se considera 
estratégica y confidencial, por lo que ninguna de las 
partes (NexNews o el Suscriptor), podría revelarla, 
divulgarla o transmitirla a terceros no involucrados en la 
relación contractual. 

 
4.- Protocolos de seguridad NexNews 
 
Con el objetivo de controlar el acceso a las bases de 
datos y sistemas de NexNews, mantener online sus 
portales, evitar ataques y velar por el desempeño y 
funcionamiento de los sistemas, se monitorean todos 
los accesos y comportamiento de consultas a nuestras 
bases de todos los suscriptores y de las direcciones IP’s 
involucradas. 
 

De manera automática, nuestros sistemas de seguridad, 
bloquearán accesos y puertos frente a cualquier intento 
de ataque, extracción de información no autorizada y en 
general cualquier comportamiento que pueda 
comprometer el desempeño, seguridad y 
funcionamiento de nuestros sistemas y portales. 
 
Lo anterior no implica el incumplimiento de contrato por 
parte de NexNews y en el caso que el bloqueo afecte la 
dirección IP de un cliente o suscriptor, esta se podrá 
habilitar luego de la realización de una auditoria interna. 
La reiteración de algún comportamiento no autorizado 
o soportado, descritos en este documento, podría 
generar sanciones comerciales o legales. 
 
Los bloqueos se realizan automáticamente y los 
protocolos están definidos vía software, razón por la 
cual, NexNews no se hace responsable por el tiempo 
que las direcciones IP’s involucradas permanezcan 
inhabilitadas. 
 
NexNews no se hace responsable por los servicios, 
aplicaciones, programas, portales y en general 
cualquier desarrollo efectuado por terceros, que 
intenten interactuar con nuestros servicios y/o 
servidores, sin la autorización explícita y escrita por 
parte de NexNews. 
 
NexNews se reserva el derecho a revocar credenciales, 
deshabilitar claves, bloquear direcciones IP e iniciar 
acciones legales en contra de todos los que resulten 
responsables del uso o acceso no autorizado a los 
servicios, plataformas, servidores y sistemas de 
NexNews. 
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